UBND HUYEN NINH SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 92 /TTYT-KHNV Ninh Son, ngay 23 thang 01 ndm 2025

V/v xay dung quy trinh ndi bo
giai quyét TTHC va ban hanh ni
dung cu thé giai quyet TTHC.

Kinh giri: S& Y té Ninh Thuén.

Thyc hién Cong van s 361/SYT-VP ngay 21/1/2025 cua S¢ Y t€ Ninh
Thuan vé viéc xay dung quy trinh n6i bo giai quyét TTHC va ban hanh néi dung
cu thé giai quyét TTHC;

~ Trungtam Y té Ninh Son kinh gui SO'Y té quy trinh giai quyét noi bo giai
quyét TTHC va ban hanh noi dung cu thé giai quyét TTHC nhu sau:

- P,hurluc 1: Quy trinh cu thé giai quyét thu tucvhétnh ’chinh linh vuc tai
chinh y t€ d6i voi thu tuc Kham bénh, chita bénh bao hiém y té.

- Phu luc 2: Quy trinh ndi b giai quyét tha tuc hanh chinh.

Tran trong !

Noi nhdn:

- Nhu trén;

-BGD TTYT;

- Cac Khoa LS, CLS, TYT;
- Luu: VT, KHNV.




Phu luc 1:
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

THU TUC HANH CHINH THUC HIEN TAI TRUNG TAM Y TE NINH SON

Phan I: Danh muc thii tuc hanh chinh linh vyc tai chinh y té

T Tén thu tuc hanh chinh

01 Kham bénh, chira bénh bao hiém vy té

Phan I1: Ngi dung cu thé cia tirng thia tuc hanh chinh
1. Thu tuc: Kham bénh, chira bénh bao hiém y té
a. Trinh tw thuc hién:

Buéc 1: Nguoi tham gia kham bénh, chita bénh bao hiém y té xuat trinh cac gidy to theo quy dinh tai Pidu 15 ctia Nghi
dinh s6 146/2018/ND-CP (dugc sira ddi, bd sung tai khoan 6 Piéu 1 ctiia Nghi dinh s6 75/2023/ND-CP va khoan 2 Piéu 1
ciia Nghi dinh s6 02/2025/ND-CP) va DPiéu 4 cua Thong tu sd 01/2025/TT-BYT cho co s& kham bénh, chita bénh.
Bwée 2: Co sé kham bénh, chira bénh tiép nhan ngudi bénh tham gia bao hiém y té vao co s& kham bénh, chira bénh dé
chan doan va diéu trj.




b. Cach thirc thye hién:

Hinh | Thoi han Phi, 18 phi Mo ta
thirc nQp | giai quyét
Phi: Theo quy dinh ctia Nghi Quyet s6 52/NQ-HDND ngay 10/12/2024 cua Hoi
Giai quyét | dong nhan dan Tinh Ninh Thuédn vé viéc Quy dinh gia dich vu kham bénh, chira | Giai quyét
Truc tiép ngay  sau | bénh thudc danh muc do Quy Bao hiém y té thanh toan; gia dich vu kham bénh, | ngay sau
: khi xuat | chita bénh khong thuoc danh myc do Quy Béo hiém y té thanh toan ma khong | khi xuat
trinh ho so. | phai la dich vu khdm bénh, chita bénh theo yéu cau d6i voi cac co sé kham bénh, | trinh ho so.
chira bénh cua Nha nudc trén dia ban tinh Ninh Thuan.

c. Thanh phan, s6 lwrong ho so: Tuy theo ting truong hop nguoi bénh can xuét trinh thanh phan va sO lwong ho so sau:
Trudng hep 1: Nguoi tham gia bao hiém y té khi kham bénh, chita bénh phai xuat trinh thong tin vé thé bao hiém y té

theo maot trong cac loai ho so, gidy to sau day:

Tén gidy to MAu don, to' khai | S0 lwong
Thé bao hlem y té hodc mi sb bao hiém y té; truong hop thé bao hiém y té chua c6 anh
thi phai xuat trinh thém mot trong cac gidy to tuy than c6 anh: can cudc, can cude
cong dan, gidy chimg nhan can cudc, ho chiéu, tai khoan dinh danh dién tir mirc d6 2 Ban chinh: 1
trén img dung VNelD hodc gidy to ching minh nhéan than khéac do co quan, t6 chuc co Ban sao: 0
tham quyén cap hodc giay xac nhan ctia cong an cap xa hodc giay to khac cd xac nhan
cua co sé gido duc noi quan 1y hoc sinh, sinh vién;
Can cudc hodc can cudc cong dan hodc tai khoan dinh danh dién tir marc dg 2 trén Gng Ban chinh: 1
dung VNelD da tich hgp thong tin vé thé bao hiém y té. Ban sao: 0




Truwong hop 2: Dbi voi tré em dudi 6 tudi

Tén gidy to Miu don, to khai S6 lwong
Chi xuét trinh thé bao hiém y té hodc ma sé bao hiém y té; trudng hop chua dugc cip
thé bdo hi€m y t€ thi xuat trinh gidy khai sinh ban gdc hoac ban sao hodc trich luc khai
sinh, gidy chimg sinh ban gdc hodc ban sao hodc can cudc; doi voi tré vua sinh, cha Ban chinh: 1
hoac me hodc than nhan cua tré ky xac nhan trén ho so bénh an hodc nguoi dai dién co Ban sao: 1

s kham bénh, chira bénh ky x4c nhan trén hd so bénh an trong trudng hop tré khong
cO cha, me¢ hoac than nhan.

Truwong hop 3: Nguoi tham gia bao hiém y té trong thoi gian cho cép lai thé, thay doi thé bao hiém y té hoic thong tin

vé thé bao hiém y té

Tén gidy to

Mau don, to khai

S6 lwong

Phal xuat trinh glay tiép nhan ho 50 va hen tra két qua cap, cap lai va d01 thé bao hiém
y té, thong tin vé thé bao hiém y té do €O quan bao hiém xa hoi hoic t6 chi, ca nhan
dugc co quan bao hiém xi hoi uy quyén tiép nhan ho so cép lai thé, d6i thé cip theo
Mau s6 4 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP (duoc sira dbi, bo sung
tai khoan 8 Piéu 1 ctia Nghi dinh s6 02/2025/ND-CP) va mot loai gidy to ching minh
vé nhan than ctia ngudi d6 theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 15 ciia Nghi dinh sb
146/2018/ND-CP (dugc sua doi, bod sung tai khoan 6 Piéu 1 cua Nghi dinh $6
75/2023/ND-CP va khoan 2 Diéu 1 ctia Nghi dinh s6 02/2025/ND-CP).

Ban chinh: 1
Ban sao: 0




Truwong hop 4: Ngudi da hién bd phan co thé ngudi

Tén gidy to

Miu don, to khai

S6 lwong

Phai xudt trinh thong tin vé thé bao hiém y té theo quy dinh tai khoan 1 hoidc khoan 3
Piéu 15 Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP (duogc sua ddi, bd sung tai khoan 6 Piéu 1 cua
Nghi dinh sé 75/2023/ND-CP va khoan 2 Piéu 1 ctia Nghi dinh s6 02/2025/ND-CP).
Truong hop chua c6 thé bao hiém y té thi phai xuét trinh gidy ra vién do co sé kham
bénh, chita bénh noi lay bo phan co thé ngudi cip cho ngudi da hién bo phan co thé
nguoi va mot trong cac gidy to chimg minh nhan than ciia ngudi do: can cude, cin
cudc cong dan, gidy chimg nhan can cudc, ho chiéu, tai khoan dinh danh dién tir mure
do 2 trén ung dung VNelD hodc gidy to ching minh nhan than khac do co quan, t6
chtic ¢6 tham quyén cip. Truong hop phai diéu tri ngay sau khi hién thi dai dién cua
co sO0 kham bénh, chita bénh noi lay bo phan co thé va nguoi bénh hodc than nhan cta
nguoi bénh ky xac nhan vao hd so bénh an.

Ban chinh: 1
Ban sao: 0

Truwong hop 5: Truong hop cp clru, ngudi tham gia bao hiém y té

Tén gidy to

Mau don, to khai

S6 lwong

Phai xuét trinh céc giéy to theo quy dinh tai khoan 1 hodc khoan 2 hodc khoan 3 biéu
15 Nghi dinh sb6 146/2018/ND-CP (dugc sura doi, bd sung tai khoan 6 Piéu 1 cla Nghi
dinh s6 75/2023/ND-CP va khoan 2 Piéu 1 cua Nghi dinh s6 02/2025/ND-CP) trudc
khi két thiic dot diéu tri.

Ban chinh: 1
Ban sao: 0




Trudng hep 6: Nguoi thay doi noi luu trii quy dinh tai khoan 1 Diéu 4 Thong tu s6 01/2025/TT-BYT ngay 01/01/2025

cua BO truong BO Y té

Tén gidy to

M4iu don, to khai

S6 hrong

Phai xuét trinh cac gidy to quy dinh tai Diéu 28 cia Luat Bao hiém y té va Diéu 15
Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP (dugc sua doi, bd sung tai khoan 6 Diéu 1 cua Nghi
dinh s6 75/2023/ND-CP va khoan 2 Diéu 1 caa Nghi dinh s6 02/2025/ND-CP) va mot
trong cc gidy to: Van ban ctr di cong tac; Thé hoc sinh, sinh vién, hoc vién; Vin ban
vé viéc nghi phép c6 xac nhan ciia co quan, don vi quan 1y nguoi tham gia bao hiém y
té; Van ban cir hodc phan cong nhiém vu lam viéc luu dong cua co quan, don vi quan
Iy nguoi tham gia bao hiém y té; Gidy td thé hién quan hé thanh vién gia dinh theo
phép luat vé hon nhan va gia dinh va thong tin vé luu tra d3 cap nhat trén tai khoan
dinh danh dién t&r mirc 0 2 trén ing dung VNelD.

Ban chinh: 1
Ban sao: 0

Truwong hop 7: Nguoi thay d6i noi tam tra

Tén gidy to

Miu don, to khai

S6 lrong

Phai xuat trinh cac gidy to quy dinh tai Diéu 28 ciia Luat Bao hiém y té va Diéu 15 cua
Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP (duoc stra doi, bo sung tai khoan 6 Piéu 1 ctia Nghi
dinh s6 75/2023/ND-CP va khoan 2 Diéu 1 ctua Nghi dinh s 02/2025/ND-CP) va mot
trong cac gidy to chimg minh thong tin vé thay d6i noi tam trd gdm phiéu tiép nhan hd
so ding ky tam tra hodc thong bao cua co quan c6 tham quyén cho nguoi dang ky tam
tri vé viéc da cap nhat thong tin dang ky tam tri hodc thong tin vé diang ky tam tra
trén tai khoan dinh danh dién tor mirc d6 2 trén img dung VNelD.

Ban chinh: 1
Ban sao: 0




Truwong hop 8: Ngudi bénh trong trudng hop dugc co sé kham bénh, chita bénh bao hiém y té hen kham lai

Tén gidy to Miu don, to khai S6 lwong
Thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 11 cla Thong tu s6 01/2025/TT- Ban chinh: 1
BYT. Ban sao: 0

Truwong hop 9: Ngudi bénh trong trudng hop chuyén co sé kham bénh, chira bénh bao hiém y té

Tén gidy to Maiu don, to khai S6 luong

Ban chinh: 1

Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 12 cua Thong tu s6 01/2025/TT-BYT. 7
Ban sao: 0

d. Thoi han gidi quyét: Giai quyét ngay sau khi xuat trinh ho so

e. Po6i twong thue hién:

Cong dan Vi¢t Nam, Nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai, Ngudi nude ngoai, Can b, cong chirc, vién chirc

g. Co quan thyc hién:

Cac Khoa Kham bénh, chita bénh, cac Tram Y té thudc Trung tam Y t& Ninh Son.
h. Két qua thuc hién:
Nguoi bénh c6 thé BHYT dugce giai quyét quyén loi KCB

i. Phi, 1€ phi:

Theo quy dinh ctia Nghi Quyét s6 52/NQ-HDND ngay 10/12/2024 ciia Hoi dong nhan dan Tinh Ninh Thuén vé viéc Quy
dinh gia dich vu khdm bénh, chira bénh thuéc danh muc do Quy Bao hiém y té thanh toan; gia dich vu kham bénh, chita
bénh khong thudc danh muc do Quy Bao hiém y té thanh toan ma khong phai 1a dich vy khdm bénh, chita bénh theo yéu cau
dbi véi cac co sé kham bénh, chita bénh cuia Nha nude trén dia ban tinh Ninh Thuan.

k. Tén mau don, to khai




m. Yéu cau, diéu kién thuc hién:

- P6i véi nguoi bénh: tly timg truong hop, can co da cac hd so nhu tai muc c.
- P6i voi Co s6' Y té:

+ Cd gidy phép hoat dong dugc co quan co tham quyén cap.

+ D3 ky hop dong kham bénh, chita bénh véi co quan BHXH tinh.

|. Can cir phap ly:
K yen L X Ngay ban Co quan ban
S0 ky hi¢u Trich yéu hanh hanh
40/2009/QH12 Luat 40/2009/QH12-Kham bénh, chira bénh 23-11-2009 | Quéc Hoi
25/2008/QH12 Luat 25/2008/QH12 - Bao hiém y té 14-11-2008 | Qudc Hoi
Nghi dinh Nghi dinh 146/2018/NB-CP Quy dinh chi tiét va hudng dan bién 0. . ,
146/2018/ND-CP | phép thi hanh mét s didu ciia Luat bdo hiém y té 17-10-2018 | Chinh phu
Luat w o aks LA Ae A iAo Y £ A n-
46/2014/QH13 46/2014/QH13 Stra doi, bo sung mot so diéu cuia Luat Bao hiemy t¢ | 13-06-2014 Quodc Hoi
Luat Luat sb 51/2024/QH15 ngay 27/11/2024 cua Qudc hoi sta do6i, bd 11, L rra
51/2024/QH15 sung mot sd diéu ciia Luat Bao hiém y té 27-11-2024 Quoc Hor
Nghi dinh s6 02/2025/ND- CP ngay 01 thang 01 nam 2025 cua Chinh
. phu stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh sd 146/2018/ND-CP L e
Nghi dinh ngay 17 thang 10 ndam 2018 cuia Chinh phu quy dinh chi tiét va | 01-01-2025 Pho Thu tuong

02/2025/Nb-CP

huong dan bién phap thi hanh Luat Bao hiém y té, dd duoc sira doi,
bd sung mot s6 diéu tai Nghi dinh s 75/2023/ND-CP ngay 19 thang

Chinh phu




X e L X Ngay ban Co quan ban
S0 ky hi¢u Trich yéu hanh hanh

10 nam 2023 cua Chinh phu.

Thong tu Thong tu s6 01/2025/TT-BYT cia B Y té: Quy dinh chi tiét va
01/2025/TT-BYT | hudéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Bao hiém y té

B0 truéng

01-01-2025 Bo Y té

Nghi Quyét s6 52/NQ-HPND ngay 10/12/2024 ctia Hoi dong nhan
dan Tinh Ninh Thuan vé viée Quy dinh gia dich vu kham bénh, chira
bénh thudéc danh muc do Quy Bao hiém y té thanh toan; gia glich vu HDDN Tinh
kham bénh, chira bénh khong thudc danh muc do Quy Bao hiém y t€¢ | 10-12-2024 Ninh Thuan
thanh todn ma khong phai 1a dich vy kham bénh, chira bénh theo yéu '
cau d6i voi cac co sé kham bénh, chira bénh cta Nha nudc trén dia
ban tinh Ninh Thuan.

Nghi Quyét
52/NQ-HDND




Phu luc 2:

NINH SON
&
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc 1ap — Tw do — Hanh phac

QUY TRINH

Kham bénh, chira bénh bao hiém y té
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s¢ 33/0D-TTYT ngay 23 thang 01 nam 2025)

Trinh tw thuc hién Vi tri chirc danh Noi dung cong viéc Thai gian
Budc 1: oA Nguoi bénh den B6 phan tiép don lay s6 thu tu .
Tiép don nguoi bénh Neudi bénh kham bénh, ngoi ghé cho nghe goi sb 2-5 phut
Goi sd, kiém tra the BHYT, gidy to tuy than, gidy
Buéc 2: chuyén vién (néu cd), nhap thong tin ngudi bénh,
2z " B6 phan tiép don phén phong kham bénh theo chuyén khoa, nguoi | 3-5 phat
Goi so, kiem tra thée BHYT bénh dwoc huong dan dén phong kham chuyén
khoa duogc phan dé kham.
Kham bénh, tu van bénh 1y dé diéu tri, chi dinh
Budc 3:
wo' Béc si phong kham cac xét nghiém can lam sang (néu co), nhap vién 15-30 phit

Kham Lam sang

(neu bénh Iy can phai diéu tri noi trd), chuyén vién
(néu c6) hoic ké don thude diéu tri ngoai trd

Bwoc 4:
Lam céc chi dinh can lam sang

Bac si, KTV
Khoa Can Lam sang

Nguoi bénh dugc lam céc chi dinh can Iam sang
nhu 1a: xét nghiém, siéu am, X-quang, dién tim,
noi soi,... ngoai trd hoac chuyén vién

30 phut dén 150
phut, tuy cac chi
dinh can Iam sang

Bwoc 5:
Kham lai

Bac si phong kham

Nguoi bénh duoc tra két qua va tro vé _phong
kham, Bac si phong kham két luan va tu van diéu
tri cho nguoi bénh cé thé 1a ké don diéu tri ngoai
trd, nhap vién diéu tri.

10-15 phut




Trinh tw thuc hién Vi tri chirc danh Noi dung cong viéc Thot gian

Bénh nhan tro lai B phan thu vién phi dé lam thu
Buéc 6 tuc thanh toan theo quy dinh, To thanh toan

. \ , Bo phan thu vién phi BHYT thu tién (néu nguoi bénh phai nop tién) cap | 05 -10 phat
Lam thu tuc thanh toan bién lai thu tién, tra thé BHYT va duge huéng din
dén khoa Dugc nhan thudc

Budc 07: . A L p .
Cap thude va hudng dan Nhan vién Duoc cap thudc Khoa Duoc tiep nhan don thuoc, cap thuoe, hudng | g 4 phat
dan cho nguoi bénh cach dung thuoc
Bude 8: Nguoi bénh kiém tra thuée dugc c4 5i d
Kiém tra thudc duoc cap Ngudi bénh gyol Denfh Kiem tra thiloc duree ¢ap so Vot don | g 10 phat
thuoc Bac si ké don trudc ra ve

Tong thoi gian: 75 dén 235 phat

Ghi chi: néu nguoi bénh khong duoc chi dinh Can 1am sang thi bo qua bude 4, budc 5 va tiép tuc budc 6, 7 va budc 8.
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