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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 278 (C6 hé sb: 298)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.35

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé sé 2)

[KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Miic 1][Mirc 2|Mre 3[Miic 4|Mirc 5|Téng s6 tiéu chil
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2021

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién ty | DPoan KT
Chi tiéu danh gia danh gia
NAM 2021 || NAM 2021

Ma
)

Chi
tiet

/A |PHAN A. HUGNG BPEN NGUOI BENH (19) |

Al. Chi dan, d6n tiép, hudng dan, cép clru
nguoi bénh (6)

Al

Nguoi bénh dugc chi dan ro rang, don tiép va

ALl huéng dan cu thé

Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du
Al.2 |tién nghi va dugc van chuyén phu hop véi tinh 3 0
trang bénh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham

AL3 bénh, dap ing su hai long nguoi bénh

Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctiu

Al4 nguoi bénh kip thoi

Nguoi bénh duge lam céac thu tuc, khdm bénh,
Al.5 |thanh toan... theo ding thur ty bao dam tinh 3 0
cong bang va muc uu tién

Ngudi bénh duge hudng dan va bé tri lam xét
Al.6 |[nghiém, chan doan hinh anh, tham do chutrc 3 0
nang theo trinh ty thuén tién

A2. bicu kién co sé vat chat phuc vu nguoi

A2 lbenh (5)

A2 1 Ngu:o:1 be_inh Fil?u tri noi tru dugc nam mot 4 0
nguol mot girong
Nguoi bénh dugce st dung bu@)ng v¢ sinh sach

A2.2 || O T e o 4 0
s€ va day du cac phuong tién

A2 3 Nguoi bénh dugc cung cap vat dung ca nhan 4 0

" ||day du, sach s€, chat lugng tot
A24 Nguoi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam 3 0

strc khde, ning cao the trang va tam ly

Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac
A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, 4 0
chira bénh trong bénh vién

‘A3 HA3. Moi truong cham soc ngudi bénh (2) H H H




M Bénh vién tw | DPoan KT Chi
6 Chi tiéu danh gia danh gia tidt
NAM 2021 || NAM 2021

Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi trudng,

A3.1 ||, 4 0
canh quan xanh, sach, dep
Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong

A3.2 ) . N 3 0
khoa/phong gon gang, ngan nap

‘A4 ‘A4. Quyén va loi ich cta nguoi bénh (6) H
Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham

A4l | =7 s S 4 0
gia vao qua trinh diéu tri

A4D NgAuol bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca 4 0
nhan

A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong 4 0

"~ |lkhai, minh bach, chinh xac

Ada Nguql benlg dugc huong loi tir chu truong xa 0 0
hoi hoay te
Nguoi bénh co6 'y kién phan qén, thic mac hqac

Ad4.5 |khen ngoi duoc bénh vién tiép nhan, phan hoi, 3 0
giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién k}léo sat, danh gia su hai

A4.6 |long nguoi bénh va tién hanh cac bién phap 5 0
can thi¢p

g |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)

‘Bl ‘Bl. S6 lugng va co ciu nhan lyc bénh vién (3) H

B11 Xe}y dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh 4 0
vién

B1.2 BflO dagi va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc 9 0
bénh vién
Béo dam co cdu chirc danh nghé nghiép cia

B1.3 - . .A 3 0
nhan lyc bénh vién

‘BZ ‘B2. Chét lwgng ngudn nhan lyc (3) H
Nhan vién y té duoc ddo tao va phat trién k§

B2.1 | . A A 2 0
nang nghé nghiép

B2.2 Nhan viény t,e dugc nang cao ky nang ung xu, 4 0
giao tiép, y duc
Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chét

B2.3 A A 3 0
lugng ngudn nhan luc
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, méi truong

B3 T
lam viéc (4)




Bénh vién tuw

Poan KT

'\S/'éa Chi ticu dinh gis | dinh gid ﬁzt'
NAM 2021 || NAM 2021
Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngo
B3.1 |, e X 3 0
cua nhan vién y té
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong
B3.2 |va nang cao trinh d6 chuyén mén cho nhan 4 0
vién y t&
B33 |Ste khoe, doi song tinh than cua nhan vién y té 4 N
" ||[duoc quan tdm va cai thién
Tao dung moi truong lam viéc tich cuc cho
B3.4 nhan vién y té 4 0
B4 ||B4. Lanh dao bénh vién (4) [ | | ]
B4.1 Xay dl_J:pg ké hoach, quy hoach, chién lugc 9 0
"~ |lphat trién bénh vién va cong bo cong khai
IB4.2 | Trién khai vin ban cua cac cip quan 1y I 4 | 0 | ]
B43 Béo dam chat luong ngudn nhan lyc quéan 1y 4 0
" |[bénh vién
B44 B,o1 Adusmg, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 3 0
1y ké can
IC_ |[PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35))| | ]
IC1 | Cl. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) | I ]
‘Cl.l HBéo dam an ninh, trit ty bénh vién H 3 H 0 H ‘
‘Cl.Z HBéo dam an toan di¢n va phong chéng chay no H 2 H 0 H ‘
IC2 2. Quén Iy hd so bénh 4n (2) I I |
c21 H6 so bénh an duoc lap ddy du, chinh xéc, 4 0
" |lkhoa hoc
Hb so bénh an dugc quan 1y chat ché, day du,
C2.2 khoa hoe 4 0
c3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém
X2)
IC3.1 |Quan Iy t5t co s dit liéu va thong tiny t¢ | 3 I 0 |
Thuc hién cac giai phdp ung dung cong nghé
C3.2 |[thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén 3 0
mon
‘C4 HC4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) H H H ‘
a1 |Thict 1ap va hoan thién hé thong kiém soat 3 0
" |nhiém khuan




Bénh vién tuw

Poan KT

bénh vién

Ve Chi tiéu dinhgis | danhgid | 0
NAM 2021 || NAM 2021 ||
Xay dung va hudng glﬁn nhan vién y té thyuce
C4.2 ||hién cac quy trinh ki€ém soat nhiém khuan 5 0
trong bénh vién
ca.3 Tqrwn khai chuong trinh va giam sat tuan thu 4 0
rua tay
cas banh gia, giam sat va trién khai kiém soat 3 0
" |nhiém khuan trong bénh vién
C45 Chét thai ran bénh vién duoc quan Iy chit chg, 4 0
" |lxtr Iy an toan va tuan thu theo dung quy dinh
Chat thai long bénh vién dugc quan 1y chat
C4.6 |[ch¢, xtr ly an toan va tuan thu theo ding quy 4 0
dinh
c5 Cs. Nang luc thyc hién k¥ thuat chuyén mon
(5) (diém x2)
C5.1 TEu,rc }Pcn danh muc k¥ thuét theo phan tuyén 9 0
k¥ thuat
Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat
C5.2 . . 3 0
moi, phuong phap mai
Ap dung cac huéng dan quy trinh ky thuat
C5.3 |kham bénh, chira bénh va trién khai cac bién 3 0
phap giam sat chat lugng
‘C5.4 HXéy dung céc huéng dan chan doan va didu tri ‘ 3 0 ‘
C5.5 Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 3 0
"~ ||da ban hanh va giam sat viéc thyc hién
C6 C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi
bénh (3)
Hé thong diéu dudng trudong duoc thiét 1ap va
C6.1 n . . 4 0
hoat dong hiéu qua
Nguoi bénh dugce diéu dudng huéng dan, tu
C6.2 |van di€u tri va cham séc, gido duc stre khoe 3 0
phu hop v6i bénh dang dugc diéu tri
C6.3 Nguoi bénh du:(yc‘chém soc vé sinh ¢4 nhan 3 0
" |trong qua trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Nang lyc thyc hién cham séc dinh dudng
C7 Y
va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t0 chirc dé thuc
C7.1 |hién cong tac dinh dudng va tiét che trong 2 0




Bénh vién tuw

Poan KT

Ve Chi tiéu dinhgis | danhgid | 0
NAM 2021 || NAM 2021
Bénh vién bao dam co s& yét chét dé thuc hién
C7.2 ||cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh 2 0
vién
c7.3 Nguoi bénh dugc danh gia, tbeo doi tinh trang 9 0
" ||dinh dudng trong thoi gian nam vién
Ngudi bénh dugc hudng dan, tu van ché do an
Cr.4 . oA 1 4 0
phu hop véi bénh 1y
Nguoi bénh duge cung cap ché do dinh dudng
C75 \ AT s A 2 0
phu hop voi bénh ly trong thoi gian nam vién
IC8 ||C8. Chét lugng xét nghiém (2) I I I
cal Bao ’dém nang luc thyc hién cac xét nghiém 3 0
"~ ||huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va gidi phau bénh
‘C8.2 HBéo dam chat lugng céc xét nghiém H 2 H 0 H
‘C9 HC9. Quan ly cung ting va sir dung thudc (6) H H H
co.1 Bénh vién thiét 1ap hé thong to6 chue hoat dong 3 0
duoc
‘C9.2 HBéo dam co so vat chat khoa Dugc H 4 H 0 H
C9.3 Cung {mg thudc va vattuy té tiéu hao day du, 4 0
"~ |kip thot, bao dam chat lugng
‘09.4 HSu dung thudc an toan, hop ly H 3 H 0 H
Thong tin thuéc, theo do1 bao cao phan tng c6
C95 hai’ cua thuoc (ADR) kip thoi, day du va co 3 0
chat lugng
cog [HOi dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap va 4 0
" ||lhoat dong hiéu qua
IC10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2) | I I
C10.1 }'I;é(;h cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong
C10.2[hoat dong bénh vién va cac giai phap nang cao 4 0
chat lugng khém, chira bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)
D1 D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat luong
3)
D11 ;filéft lap h¢ thong quan 1y chat lugng bénh 4 0




~ Bénh vién ty | DPoan KT .
Ma o gen Sy eg . .. |IChi
6 Chi tiéu danh gia danh gia (it
NAM 2021 || NAM 2021
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién
D1.2 z . A 4 0
chat lugng bénh vién
‘D1.3 HXéy dung van hoa chét lugng H 3 H 0 H
‘DZ HDZ. Phong ngira céc su ¢6 khic phuc (5) H H H
Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay
D2.1 » A 3 0
ra véi nguoi bénh
D29 Xay dung hé thdng bao céo, phan tich sy cdy 5 0
"~ |lkhoa va tién hanh cac giai phap khac phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam
D23 |..i P 4 0
thiéu cac su co y khoa
D24 Béo da{n xac dinh chinh xac nguoi bénh khi 3 0
cung cap dich vu
‘D2.5 HPh(‘)ng ngira nguy co nguoi bénh bi trugt nga H 4 H 0 H
D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién
D3 X
chat lugng (3)
D3.1 Danh gia chinh xac thyc trang va cong bd cong 5 0
" ||khai chat lugng bénh vién
D3.2 D? luong va giam sat cai tién chat lugng bénh 5 0
vién
Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay
D3.3 ||dung cong cu, trién khai, bao cao hoat dong 4 0
quan 1y chat lugng bénh vién
£ PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA
E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
El bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc cham soc
E11l |, . . 2 0
san khoa va so sinh
Bénh vién thuc hién tbt hoat dong truyén thong
E1.2 ||strc khoe sinh san trudc sinh, trong khi sinh va 4 0
sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thyc hanh
E1.3 ||tot nui con bang stra me theo hudng dan cua 4 0
Bo Y té va UNICEF
E21 Be_nh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc 2 0
nhi khoa




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mfc M;C M;"’C Mfc Mgm BTi‘;m éiédzgg
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH ol ol sl ol 136l 18
(19) '

Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cip ctru

ot bénh (6) oo 5] 101|317 6
A2. Diéu kién co s vat chit phuc vu ngudi

bénh (5) o0 1] 41| o01]38]| 5
|A3. Mbi truong chim soc nguoibénh (2) || 0 | 0 || 1 | 1 ]| 0 | 350 |

|A4. Quyén va lgiich ciangudibénh(6) || 0 | 0 || 1 | 3 || 1 | 4.00 |
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC BENH VIEN (14) 0 31| 4| 7] 0/|32] 14
BI. S6 lugng va co cAu nhén lyc bénh vién 0 1 1 1 o Il 3.00 3
3) '

IB2. Chét lvong ngudn nhan lyc (3) o] 1] 2] 1] o]300] 3
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, moi ol ol 1l slolsns| 4
truong lam viéc (4) '

IB4. Lanh dao bénh vién (4) o 2 1] 2] o0]325] 4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON ol 7 116l 1ell 11317 35
(35) '

IC1. An ninh, trit ty viantoanchayn6 (2) | 0 || 1 || 2 | o || o | 250 2
IC2. Quan 1y ho so bénh 4n (2) o ool 2] o400 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) 0 0 9 0 o Il 3.00 2
(diém x2) '

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan ol ol 2131l 1 lsssl &
(6) '

CS5. Nang lyc thuc hién k¥ thudt chuyén

mon (5) (diém x2) O L4y 00j280 S
C6. Hoat dong diéu dudng va cham so6c 0 0 9 1 0 Il 333 3
nguoi bénh (3) '

C7. Nang luc thuc hién cham soc dinh

dudng va tiét ché (5) O 4] 0| 1) 0}2407) 5
|C8. Chét luong xét nghiém (2) o 1] 1] o] of2s] 2
C9. Quan Iy cung img va st dung thudc (6) | 0 || 0 || 3 | 3 ]| 0 | 350 6
IC10. Nghién ctru khoa hoc (2) oo 1] 1) o035 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT

LUONG (11) 0|0 3] 5] 3]400| 11




D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chat

lrong (3) 0 0 1 2 0 || 3.67 3

o
o
N
N
N

‘D2. Phong ngira cac su ¢6 khic phuc (5) | ‘ 3.80 H 5 ‘

D3. Panh gia, do luong, hop tac v cai tién
chat lugng (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung
cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhiva || O 1 0 2 0 | 3.33 3
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

0 0 0 1 2 || 4.67 3

0 2 0 2 0 || 3.00 4

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Poan tu kiém tra, ddnh gia chat luong bénh vién dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 27/Qb-
TTYT ngay 20/01/2022 ctia Trung tam Y té Ninh Son gom: 17 thanh vién tién hanh ty kiém tra,
danh gia chét lugng bénh vién ngay 27/01/2022 theo Bo Tiéu chi chat lugng Bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0) ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo
truong Bo Y té.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
e a. Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phén E)

HUONG DEN NGUO BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LIFC (14)

CAITIEN CHAT LFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu d6 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

A1. Chi din-dén tidp-hwémg din-cp ciru ngurei bénh (6)

Ad. Quyén va lgi ich AZ2. Didu kién co s& vat chat
cla ngudi bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3, Mai treérng cham sdc ngurdi bénh (2)



e c. Biéu d riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. S& lreng va co cdu nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lvong ngudn nhan lue (3)

B3. Ché dd dai ngd va didu ki€n, mdi trwdrng lam viéc (4)

e d. Bi¢u d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trdt ty va an toan chay nd (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan ly hé so bénh &n (2)
C9. Quan Iy cung (rng va sir dung thudc (6) C3. Fng dung céng nghé thang tin (2)
C8. Chét lwgng xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kiém seat nhidm khuin (5)

C7. Nang Iwe thuc hién

cham séc dinh duing va tiét ché (5) C5. Nang lyc thyc hién

ki thuat chuyén mén (6)
C6. Hoat déng didu dudng va cham sée ngudi bénh (5)

e e. Biéu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét l4p hé thdng va xay dwng, trién khai
ké hoach cai tién chat lwong (3)

D3. Banh gia, do lwéng, hop tac D2. Phang ngira cac sai sét, s ch
va cai tien chat lwvong (4) va cach khac phuc (2)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Cai tién hé thong quan ly, theo doi trén phan mém may tinh va App trén dién thoai thong minh
giip viéc quan ly mét s6 cong tac thudn tién, hi€u qua hon, giam thu tuc hanh chinh, tiét kiém
van phong pham hon, cu thé:



Viéc kiém tra, giam sat cac quy trinh k§ thuat chuyén mon.

Heé thdng béo céo su cd.

HO so stc khoé cua toan bd nhan vién bénh vién.

Theo ddi, cap nhat thong tin hang ngay vé nhan luc didu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién dé diéu
phéi nhan lyc.

Céc thong tin hanh chinh va tom tat ndi dung chuyén mén chinh cua bénh an.

- ba xay dung trang thong tin dién tir cua bénh vién va cap nhat day du cac thong tin vé gia dich
vuy té, gia thudc, vat tu... va cac thong tin hoat dong ciia bénh vién diy du dé truyén thong cho
nguoi bénh.

- D3 lip dit hé thong chudng dén bao dau giudng cap ctru.

-Pba lép dat voi rtra tay tu dong tai bué)ng thuc hién phau thuat, thu thuat & khoa Ngoai.

- Bénh vién da thuc hién va dugc Hoi déng Sang kién Nganh Y té cong nhan 8 dé tai, sang kién
ctia don vi tai Quyét dinh s6 714/Qb-HDSK ngay 24/11/2021.

- Tang cuong cong tac kiém soat nhiém khuan: Xay dung, trién khai cac quy trinh d4nh gia,
giam sat kiém soat nhiém khuan; Quan Iy chét thai chit chg, an toan va dung theo quy dinh.

- Trién khai day du cac hoat dong khao sat hai long ngudi bénh, hai long nhén vién y té. Tién
hanh phén tich két qua khao sat nham dwa ra nhitng hoat dong cai tién kip thoi va phit hop, ning
cao muc do hai 1ong clia nguoi bénh va nhan vién y té.

- T6 chue tu kiém tra dinh ky hoat dong bénh vién hang quy, to QLCL theo doi hang thang.

- Bén canh viéc tiép tuc trién khai cac hoat dong cai tién chat lwong lién tuc dé duy tri cac tiéu
chi d3 dat duoc. Bénh vién wu tién thuc hién cai tién chat lugng 01 ti€u chi con Xép o muc 1
nam 2020, dong thoi ting s luong cac tiéu chi 6 mic 4, 5 .

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAl

- Chua t6 chuc kiém tra tay nghé cho NVYT, dac biét 1a cac bac sy, y s, diéu dudng, h sinh,
k¥ thuat vién, dugc sy dudi 5 ndm cong tac (do tinh hinh dich Covid-19 nén chua trién khai
duoc).

- Chua hoan thanh bo tai liéu “Hudéng dan quy trinh k§ thuat kham bénh, chira bénh” phu hop
v6i diéu kién bénh vién dya trén hudng dan cua BOY té.

- Ty 18 thyc hién cac ky thuat theo ding phan tuyén con thap

- Cong tac tu van, giao dyc strc khoe cho ngudi bénh con yeu.

- Chua ¢ bd phan ché bién thirc dn duoc thiét ké mot chiéu.

- Thyc hién hiéu chuan thiét bi xét nghiém chua day du.

- Nguoi bénh chua dugc cung cdp mé sé/ma vach trong qua trinh kham va diéu tri.

VIIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Hoan thién b tai liéu “Huéng dan quy trinh ky thuat kham bénh, chira bénh” phu hop voi diéu
kién bénh vién dya trén huéng dan ctia Bo Y té.

- Tang cudng thuc hién cac ki thuat chuyén mon theo dung phan tuyén.

- Tang cuong cong tac tu Vén, gido duc strc khoé cho ngudi bénh. Dac biét, hoan thién bd tai
liéu truyén thong, gido duc strc khoé cho ngudi bénh cua don vi.

- Thuc hién hiéu chuén thiét bi xét nghiém thuong xuyén, dinh ky theo ding quy dinh.



- Lap dat may dé cung cap ma sé/ma vach cho nguoi bénh trong qua trinh kham va diéu tri.
- Tiép tuc trién khai cac hoat dong dé duy tri muc chét luong céc tiéu chi da dat duoc.

VIIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tap trung moi ngudn luc dé khic phuc nhitng han ché, ton tai.

- Xéy dung Ké hoach Cai tién chat lugng theo giai doan dén nam 2025.

- Tiép tuc day manh viéc thuc hién Dé an Cai tién chét luong timg khoa, phong nhiam lan toa
van hoa chét lugng trong don vi.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién s& khic phuc nhiing ton tai han ché. Giam >= 50 phan trim cic tiéu chi mirc 2, ting
muc 4 va 5.

- Tap trung moi ngudn luc dé nang cao chat lugng hoat dong va cung cip dich vu kham, chira
bénh nhim dap Umg su hai long cho nguoi bénh va than nhan ngudi bénh, ddm bdo sy an toan
cho nhan vién y té va nguoi bénh.

Ngay 28 thang 01 nam 2022

NGUOI PIEN THONG TIN A M DOC BENH VIEN
(ky tén) va dong dau)

Egi bl Hoang Thanh Xuéan



