SO Y TE NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE NINH SON Dgc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 64/BC-TTYT Ninh Son, ngay 15 thang 01 nam 2022
BAO CAO

Két qua do hrong céc chi sé chat lwgng bénh vién
va cac khoa, phong nam 2021

Cin clr Ké hoach s6 196/KH-TTYT ngay 03/3/2021 ciia Trung tam Y té
Ninh Son vé viéc cai tién chat lugng bénh vién nam 2021;

Can cu Tiéu chi D3.2, Bo Ti€u chi danh gia chat luong bénh vién Viét
Nam ban hanh kem theo Quyet dinh s6 6858/Qb-BYT ngay 17/11/2016 cua B
Y té.

“Trung tdm Y té Ninh Son (Hé Bénh vién) bao céo két qua do luong céc

chi so chat luwong bénh vién va khoa, phong nam 2021 (tz ngay 01/01/2021 den
ngay 31/12/2021) nhu sau:

I. KET QUA PO LUONG CHI SO CHAT LUQNG BENH VIEN

Kh M Két qua thuc hién

0a, uc Pinh
. A phong | tiéu . . 6 . . gia

Chiso | "ohy | nam | Nam | @Y | W Tihang | QY | W | Nam | nim

sl 2020 4 W pam | W1 WV o001 | 2001
trach | 2021 2021 | 2021 | oot | 2021 | 2021

Ty 1€ thyc

hien k§

thuat o 40,98 | 40,98 | 40,98 | 40,98 | 40,98 | 40,98 | 40,98

chuyen | KHANVI240% 020 ol o | % | % | % | o | DA

mén theo

phan tuyén

Ty Ié su ¢b

y khoa

trong bénh ° 0 0 0 on | 100 on | 100

vién duoc QLCL | >90% | 100% | 100% | 100% | 100% % 100% % Pat

phat hi¢n

va bao céo

Ty l¢

chuyénlén

tuyén trén o 9,75 | 8,35 0 8,51 |10,42 | 11,04 | 9,35

kham chita KHNV | <10% % % 8,67% % % % % Pat

bénh (noi

tra)




Thoi gian
nimvien | kany | s34 | 317 3351329 1332 | 33 | 33 | 33

trung binh hgay | ngay | ngay | ngay | ngay | ngay | ngay | ngay

Ty 1€ hai
Iong chung
cta nguoi
bé,nh’r)c}i QLCL | 80% 82,31 | 82,61 | 85,26 | 83,94 | 90,26 86,67
tra voi

dich vu
kham chira
bénh

% % % % % %

Theo bang tong hop két qua do luong 05 chi sé chat lwong bénh vién:

- Két qua Quy 1/2021: C6 05 chi s6 dat (chiém 100%), 00 chi s khdng
dat muc ti€u dé ra (chiem 00%).

- Két qua Quy 11/2021: C6 05 chi s6 dat (chiém 100%), 00 chi sé khong
dat muc tiéu dé ra (chiem 00%).

- K&t qua Quy 111/2021: C6 4 chi s6 dat (chiém 80%), 01 chi s6 khong dat
muc tiéu d¢ ra (chiem 20%).

- Két qua Quy 1V/2021: C6 4 chi s dat (chiém 80%), 01 chi s6 khong dat
muc tiéu de ra (chiem 20%).

- Két qua nam 2021: C6 05 chi s6 dat (chiém 100%), 00 chi s khong
dat muc tiéu deé ra (chiém 009%o).

Ty 1é chi s6 CL Bénh vién dat va khong dat

nam 2021 (%)
100

Nam 2020 Quy 1/2021 Quy 11/2021  6thang/2021  Quy 111/2021  Quy IV/2021 Néam 2021

100

8

o

6

o

4

o

2

o

o

B Chi s dat M Chisb khong dat

Biéu do 1. So sanh ty 1é chi s6 dat va khéng dat qua cdc quy trong nam
2021

Pat

94% ’ Dat
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Biéu do 2: Két qua do lwong chi sé Thoi gian nam vién trung binh giiza
cdc quy trong nam 2021

Trong nam 2021, cdc bénh dai ngay tiang, dac biét la khoa Noi, Nhi,
Nhiém. Pon vi con cir nhan vién y té tham gia dao tao lién tuc, cap nhat kién
thire nang cao trinh do chuy&n mén (truc tiép va online), cai tién quy trinh cham
s6c¢ bénh nhan.

Ngoai ra, tinh hinh dich bénh Covid-19 bung phat trong Quy 11/2021 ciing
la mot trong nhitng nguy@n nhan 1am thoi gian nam vién trung binh giam nén tur
Quy | qua Quy IV thoi gian nam vién trung binh giam dan tir 3,35 ngay xudng
3,30 ngay.

Tuy nhién do cac bénh nam vién dai ngay tang so voi nam 2020, nén thoi
gian nam vién trung binh nam 2021 tang 0,13 diém so vaéi két qua danh gia nam
2020, tang tir 3,17 ngay Ién 3,30 ngay.

Nam 2021, thoi gian nam vién trung binh 12 3,30 ngay, dat chi tiéu dit ra
(<3.4 ngay).
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TL thyc hién KTCM theo  TL SCYK dwoc phat  TL chuyén lén tuyén trén  TL HL chung clia NB ndi
phan tuyén hién va bao cao KCB (ndi tru) trd véi DV KCB

B Nam 2020 ®Quy I/2021 = Quy I1/2021 = 6thang/2021 mQuy I11/2021 ® Quy IV/2021 = Nam 2021

Biéu do 3: Két qua do lwong 04 chi sé chat lwong bénh vién qua cac quy
trong nam 2021

04 chi sb: Ty 18 thuc hién k§ thuat chuyén mon theo phan tuyén; Ty 1¢ su
c¢b y khoa trong bénh vién duoc phét hién va béo céo; Ty I& chuyén Ién tuyén
trén kham chita bénh (ndi trd) va Ty I¢ hai long chung cia nguoi bénh noi trd
vé6i dich vu kham chita bénh trong nim 2021 déu dat muyc tiéu dé ra va c6 xu
hudng cai thién tich cuc. Tuy nhién can phai xay dung ké hoach cai thién chi sb
Ty 1é chuyén Ién tuyén trén KCB (noi tr) dua trén két qua danh gia & Quy
IV/2021 nham duy tri két qua danh gia trong nam 2022, cai thién tinh trang
chuyén tuyén kham chira bénh nai tra.

Il. KET QUA PO LUONG CHI SO CHAT LUQNG CAC KHOA,

PHONG
Két qua thuc hién 4
) Khoa, | Muc tiéu i Daigh
STT Chi so phong nam Nam 6xtha[lg Niam ngﬁm
phu trach 2021 2020 daZHOIZIZ?m 2021 2021

Ty lé thyuc hién ky thuat
1. chuyén mon theo phan KHNV >40% 40,98% | 40,98% | 40,98% | Dat
tuyen




Két qua thuc hién

Khoa, | Muc tiéu - D;gh
STT Chi sb phong nim Nim ;;tha[]g N |
Ty 1€ thup hiér) cac tiéu
o |Chicaitienchatluong | ) o | S50, 5506 | 4545% | 47,06% | K<nong
can nang muc dang tién dat
do
Tang S —
10% so
Y TA L KA V6i nam N
3. | 1y I¢hailong chung TCHC | 2020 | 69,28% | 63.67% | 69,04% | <Nond
cua nhan viény te 9 dat
(Nam
2020:
65,76%)
Thaoi gian cho kham ,
4. bénh trung binh cua 1 Kt]am <45 phut 40’(,37 42’58 41’73 Pat
i A - bénh phat phut phut
nguoi bénh ngoai tru
Thaoi gian trung binh
bénh nhan nam diéu trj \ X 2,14 2,24
> tai khoa Hdi strc cap HSCC | <3nmgay | 128 ngay ngay ngay Dat
cuu
Thoi gian nam vién
6. | trung binh (tat ca cac Noi TH =4, 4,09 ngay 3,91 3,89 Pat
bénh) ngay ngay ngay
Thoi gian nam vién <45 12\?2% 3.93 378
7. trung binh (tat ca cac Nhi — 7 Kho " " Dat
bénh) ngay ong ngay ngay
: danh gia
Cong suit sir dung : . . . 0 Khoéng
8. girong benh the té Nhi >90% 82,73% 58,89% 39% dat
q <28,96%
Ty Ié chuyén nguoi R °
9. |bénhngitrdléntuyén | Ngoai TH | (Nam | 558406 | 163296 | 19,60% | Dat
e 2020:
28,96%)
10, |1ylehailongchung o Truyen | ogh0 | g5 o106 | 93.23% | 9538% | Dat
cua nguoi bénh noi tra nhiem
Ty 1€ hai long chung
11. cua nguoi bénh ngoai LCK >80% 98,35% 98,06% | 97,58% Pat
trd
12, | Ty I&hai long chung YDCT | >80% | 89,93% | 82,45% | 84,19% | Dat

cua nguoi bénh ngoai




Két qua thuc hién :
Khoa, | Muc tiéu - Daigh
STT Chi s6 phong nim Nim 6thang | 5m ngﬁm
tru
Ty 1€ bénh nhan, nguoi
13. | nha dugc tuw van GDSK | CSSKSS | >80% 82,96% | 89,39% | 83,44% | Dat
trong qua trinh diéu tri
Ty lé tra két qua Can
lam sang (Xét nghi¢ém, | XN&CD 0 0 0 o
14. X-quang, ...) dtng quy HA >90% 92% 91,5% 93% Dat
dinh
Ty 1€ thuc hién miii
tiém an toan khi thuc bD- 0 0 0 o
15. hanh cham $6¢ ngui KSNK >85% 90,09% | 93,33% | 90,83% | bDat
bénh cua diéu dudng
Ty I¢ tuan thi vé sinh bD- 0 0 0 o
16. tay ctia nhan vien y té KSNK >80% 81,11% | 96,67% | 96,67% | Dat
Ty 1é cung ting thudc, Duogc- Khan
17. | vattury te tiéu hao, hoa TTB- >80% 54,55% | 72,73% | 72,73% dat g
chat VTYT :

Theo bang tong hop két qua do luong chi s6 chat luong cua 15 khoa,
phong, to da dang ky: Ket qua nam 2021 ¢6 13/17 chi so dat (chiem 76,47%) va
4/17 chi so chua dat muc tiéu dat ra (chiem 23,53%).

Ty 1€ Chi so chat lwgng khoa, phong dat
va khong dat nam 2021 (%)
100
% 87.5
80 - 76.47 76.47
70 -
60 1 ® Nam 2020
50 - .
6 thang/2021
40 1 Nam 2021
30 - 23532353
20 A 125 —
— 1 -
0 - .
Chi s6 dat Chi s khong dat

Biéu do 4. So sanh ty 1é chi sé chat lwong dat va khéng dat nam 2021
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Biéu do 5: Két qua do lwong 13 chi sé chdt lwong c&c khoa, phong ndam
2021

- Trong 13 chi s6 trén c6 4 chi s6 khong dat muc tiéu dé ra la:

+ Ty 1& thuc hién cac tiéu chi cai tién chat luong can nang mic dang tién
6 (QLCL), dat 47,06% (Muc tiéu: >85%).

+ Ty 1& hai long chung cta nhan vién y té (TCHC), dat 69,04% (Muc tiéu:
Tang 5-10% so véi nam 2020 (Nam 2020: 65,76%)).

+ Cong suat sir dung giuvong bénh thuc té (Nhi), dat 39% (Muc tiéu:
>90%).

+ Ty 18 cung ng thudc, vat tu v té tiéu hao, hoa chat (Dugc), dat 72.73%
(Muc tiéu: >80%).

- Ly do khong dat:

+ Tinh hinh dich Covid-19 gay anh huong nén khong to chirc dugc mot so
hoat dong trong cac tiéu chi can nang muce ciing nhu gy anh hudng dén luong
bénh dén diéu tri.

+ Nguén kinh phi don vi con nhiéu kho khan.

+ Cong tac dau thau vat tu y & thuc hién theo quy dinh méi nén khoa
Duogc — TTB — VTYT con gap nhiéu kho khan trong qua trinh thuc hién.



- 4 chi s6 cua céac khoa, phong con lai déu dat cac muc tiéu dé ra.

5 MT: < 4.5ngay

3.89

MT: < 3 ngay

0

TG TB BN nadm diéu trj (HSCC) TG ndm vién TB (Noi) TG ndm vién TB (Nhi)

B Nam 2020 1 6thdng/2021 mNam 2021

Biéu do 6: Két qua do lwong 02 chi sé chdt hwong cac khoa, phong dau
nam 2021
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Biéu do 7: Két qua do lwong chi sé Thoi gian cho kham bénh trung binh
cua mot nguoi bénh ngoai trd nam 2021



4 chi s6 cua khoa HSCC, Noi, Nhi, Khdm bénh vé thoi gian nam diéu tri
trung binh tai khoa va chi s vé thoi gian cho kham trung binh ngoai tri déu dat
muc tiéu dé ra, nho sy nd luc, ¢d géng trong cong tac diéu tri, tich cuc hoc hoi
nang cao trinh do chuyén mon, cai tién quy trinh cham séc bénh nhan, quy trinh
kham bénh.

I11. GIAI PHAP KHAC PHUC
1. Duy tri, cai tién chat luong céc chi sé da dat chi tiéu dé ra.

2. Cai tién chat luong, vu tién cac chi s6 chat luong chua dat (4 chi s6 cua
cac khoa, phong dang ky):

- Ty 1é thuc hién cac tiéu chi cai tién chat luong can nang mac (To
QLCL): Muc tiéu nam 2021 la nAng muc 17 tiéu chi. Tuy nhién c6 9 tiéu chi
chua dat muc tiéu dé ra (Do anh huong cua dich Covid-19 trong nim, kinh phi
chi cho céng tac QLCL con nhiéu han ché va mot so tiéu chi do cac bo phan
chua thuc hién nghiém tac).

Do d6, dé nghi t6 QLCL ra soét lai cac tiéu chi chua dat muyc tiéu da dé ra
va thong bao den cac khoa, phong, bd phan co lién quan 9 tiéu chi chua dat thuc
hién nghiém tdc viéc cai tién trong nam 2022.

T6 QLCL cin ctr céc tiéu chi chua dat muc tiéu trong nam 2021 dé dua
vao ké hoach cai tién trong nam 2022. Bong thoi, ra soét lai céac tiéu chi khong
nam trong danh sach céc tiéu chi dy kién nang muc trong nam 2021 ma c6 nang
diém so voi nam 2020 dé c6 ké hoach duy tri mac chat lugng trong nam 2022.

- Ty I hai 1ong chung caa nhan vién y té: Pé nghi phong TCHC cin ctr
Danh sach c&c van dé can uu tién cai tién theo Béo céo s6 1408/BC-TTYT ngay
20/12/2021 caa Trung tam Y té Ninh Son xay dung va trién khai cac giai phap
nham khac phuc c4c van d& NVYT khdng hai 10ng nham cai thién ty 18 hai long
NVYT trong nam 2022.

- Cong suat sir dung giwdng bénh (Khoa Nhi): Do anh huong cua dich
Covid-19 nén luong bénh ¢ khoa Nhi giam sit dang ké so véi cing ky nim
trudc. Tuy nhién, khoa Nhi can can chl trong thai do phuc vu caa nhan vién tai
khoa va d& nghi phong TCHC kiém tra lai tinh trang cua cac nha vé sinh & khoa
Nhi dé sira chita kip thoi khi c6 hu hong.

- Ty I& cung tng thudc, vat tu y té tiéu hao, hoé chat: Khoa Dugc — TTB -
VTYT can cap nhat cac van ban kip thoi va nghién cau ky noi dung hudéng dan
cling nhu phol hop Véi co quan cap trén de trién khai thuc hién hiéu qua hon,
khic phuc van dé cung ang thudc, vat tu y té tiéu hao, hoé chit tai don vi.

T6 QLCL s& tiép tuc theo ddi, giam séat, danh gia 5 chi s6 chat luong bénh
vién va 17 chi sé chat luong khoa, phong (5 chi s6 chét luong bénh vién dat muc
tiéu dé ra; 13 chi sb chét luong khoa, phong dat muc tiéu dé ra; 4 chi s chat
luong khoa, phong khong dat muc tiéu dé ra) trong nim 2022, béo céo Chu tich
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Hoi dong QLCL ket qua thyc hién va cd hinh thirc xem xét thi dua ddi véi khoa,
phong, bd phan thuc hién tot va khéng thuc hién tot./.

Noi nhgn:
- Ban Giam ddc;

- HP QLCL;

- Céc khoa, phong Hé diéu tri;
- Luu: VT, QLCL.

\Fﬁ%g Thanh Xuan



