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s3 Y TE NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE NINH SON Pgc 1ap - Ty do - Hanh phic
sé: $4V4 /BC-TTYT Ninh Son, ngay 2% thang 7 nam 2021
BAO CAO

Két qua ty kiém tra, dénh gid chét lwgng Bénh vién 6 thing d4u nim 2021

Cin cr Quyét dinh s0 6858/QD-BY ngdy 17/11/2016 ciia Bo truong B6 Y
t v& viéc ban hanh “Bd tiéu chi danh gi4 chat luong bénh vién Viét Nam”;

Ciin ot Quyét dinh sb 5338/QD-BYT ctia BY ¥ t& ban hanh ndi dung kiém
tra, dénh gia chét lugng bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh, NVYT nam
2020; :

Céan cir Cong van sb 16/KCB-Q_LCL(?LCDT ngay 07/01/2021 cua Cuc quan
Iy kham, chira bénh vé viéc Huéng din kiém tra, danh gié chat luong bénh vién
va khao sat HLNB, NVYT nam 2020;

Thuc hién Ké hoach s6 794/KH-TTYT ngay 21/7/2021 cta Trung tdm Y té
Ninh Son vé viéc ty kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién 6 thang dau ndm
2021. '

" - Trung tAm Y té Ninh Son bdo cdo két qua ty kiém tra, danh gia chét lugng

- Bénh vién 6 thang dAu nam 2021, cu thé nhu sau:

I. TONG QUAN BENH VIEN

1. Tinh hinh t3 chirc, hoat ddng khdm - chita bénh

 Bénh vién da khoa Ninh Son (thudc Trung tam Y té Ninh Son) la bénh
vién hang III véi quy md,130 giuong, hién c6 04 phong chirc ning, 09 khoa Lam
sang va 02 khoa Cén 14m sang, _

- Téng sé'nhén lyc 159 ngudi. trong d6: Bién ché: 137 ngudi; Hop dong 22
(17 HD 68, 5 HD khac). .

- Trinh dd chuyén mén: Pai hoc va trén dai hoc: 75 ngudi (trong d6 Bac sy
CKI 14 14 nguoi, Bac sy 1a 15 ngudi, Dai hoc khdc: 46 nguoi); Cao déng: 29
nguoi; Trung cdp: 35 nguoi; so cap: 01 ngudi; vién chirc phuc vy khéc: 19 nguoi.

- Tong s6 luot khdm bénh: 30.187 lugt, gidm 14,08% so véi cing ky nim

2020.
Binh quén hang ngay, bénh vién khédm cho khoang 231 lugt bénh nhén.
s - Tong so luot diéu trj ndi trd: 3.679 lugt, giam 7,84% so voi cung ky nim
- Cong sudt sir dung giwdng bénh: 52%, giam 1,79% so véi cing ky nam
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nim 2020.

1. KET QUA TY KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUGNG BENH
VIEN 6 THANG DAU NAM 2021

1. Muyc tiéu cdi tién chat lwgng nitm 2021

1.2, Muc tiéu cu thé:

1.1. Muyc tiéu chung:

- Ty 18 chuyﬁn vién ndi tr( ding tuycn 8,5%, gidm 2,2% so véi cung ky

Tién hanh cdc hoat dong cai tién va nang cao chét lugng nhim cung (mg

dich vu y té an toan, chét lugng, hiéu qua va dem lai sy hai long cho nguén bénh,
ngudi dan va nhan vién y té.

- Ting mitc diém trung binh tiéu chi dénh gi4 chat lugng bénh vién tu 3,16
(ndm 2021) 1én >3,35 (n&m 2021).

Trong d6 cén cha ¥ cai thién mot sd chi tidu sau:
+ Xo4a 01 tiéu chi mic 1.

+ Gidm 6 tiéu chi mic 2 xubng 10,98%.

+ Tang s tiéu chi mitc 4 1én 36,59%.

+ Tang sb tiéu chi mc 5 1én 9,76%.

- 290% cac khoa, phong (Hé bénh vién) xdy dung va trién khai Dé an cai
tién chit luong.

- Xay dung, trién khai 5 chi sé cht luon
290% cac khoa, phong (Hé bénh vién) dang ky,
nhét 01 CSCL nhim dénh gia va theo dai

- Ty 1€ hai long nguéi bénh ndi tri >80%.

- Ty 1€ hai long ngudi bénh ngoai tri >80%.

2. Keét qua thye hién cai tién chit lugng 6 thing dau nim 2021

g (CSCL) chung benh vién va
tri€n khai thyuc hién, dénh gi4 it
chit lwong chuyén mén, dICh vu.

Két
qua

Mike 1

Mikrc 2

Mirc 3

Mire 4

Mirc 5

Thoi
diém

2020

6'/2021

2020

6'"/2021

2020

6'/2021

2020

6™/2021

2020

62021 |

So

lwrgng
tiéu chi

15

13

38

38

24

25

%
Tiéu .
chi

1,22

2,44

18,29

15,85

46,34

46,34

29,27

30,49

4,88

4,88

- 86 tiéu chi 4p dung chim didm: 82/83 tiéu chi.

- Téng s6 diém ciia céc tiéu chi dp dung: 261 (C6 h sé: 281),
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- Diém trung binh chung ctia céc tiéu chi: 3,16,

* . - So véi cubi nam 2020, diém dénh gi4 chét luong bénh vién vin gif
nguyen la 3,16 diém. a

- Khéng dat chi tiéu S& Y t€ giao nim 2021: 3,35 (Bénh vién dat: 3,16).
Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)

A. HUGNG DEN
NGUOI BENH (19)

. B.PHAT TRIEN
Eﬂ%ﬁmc : " . NGUON NHAN LUC
KIOA (#) 1 - ' DENTIVIEN (14)
g W

D.HOAT BONG CAL /301~ ./ C.1IOAT DONG
TIEN CHAT LUQNG CHUYEN MON (35%)
. an

Bidu @3 riéng cho phin A (tir Al dén Ad)

A1, Chi din, dbn tidp, hudng
dhn chp cun ngodi bérh (9

X 7 A2, Didukida cosd vl chit
A4, Quyluvi lglichola e ,\ phin v ngraii hén (5)

nginr hénh (5)

A3, Moitrnrimg cham soc
ngua bénk (23 N

Biéu d6 riéng cho pltﬁn B (tir B1 dén B4)

B1. 84 lugngvi co cdu
nihin l.h;b&nhvtln {3)

™,
J" “-. * LY
I,' % : , \\ cu
B B2 t loqug ngudn
B4, Lanh 1:<qu;h¢nhv|+n ARG o D u e e b e )
2 FEN Al V1 Pl
N F o

B3, Chi 49 ¢tingd vi
T ' didy kign, m3i trudng lim
vida (4)
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Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

CL Anrinhy, U dL Ly va ar luan
thivndi2)
31—

UVl Nghinemikheabor (),
350
Cc.obangmgvasy

€3, Jng dung cong rghé
dung thudc (5) ~— '___ théngtin{2)
(4. shing ngira va kiém sadr

‘-‘S-Ehuhnn;xﬂmhéu .

2) rhidrr khudn (61

5. Nang lu (e hign &

7. Nang e thre hida chaer .
—= thud: chuydr mor (3]

sH¢ ginh dudng vi ﬁe:ché{ﬂ e
C6. Hoatd3ng cidu éudng vi
chim sbe nguixi banh (3)

Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét 13p hé théng
v cai ﬁé?;uit lrgmg
1

5 =
sin

D3.Ddnh gid, do |
lwimu. hyp (e va cii
ién chit hemg (3) 4.67

“-, D2, Phéng ngira cdc sy
cd khic phyc (5)

3. Panh gia wu diém va ton tai trong van dé cai tién chét lwgng bénh

3.1. Uu diém .
- Cai tao, stra chita nha vé sinh cli & khoa kham bénh thanh nha vé sinh

danh cho ngudri khuyét tat (& khoa kham cé 02 khu nha vé sinh).

- Pa lép dat bau loc nuéc (thay dinh k) tai budng thye hién céc k¥ thuat,

thu thuat & khoa Ngoai.

_ D3 trién khai 5S tai khoa khdm bénh, 02 khoa 14m sang (HSCC, Ngoai

tong hop), 01 khoa Céan 1am sang (X¢ét nghiém — CDHA) giup xdy dung khoa gon
gang, ngan nap gop phan tao moi trurong lam viéc nang dong, hiéu qua.

_ Cai tién Hé thong béo cdo sy cb tal Trung tdm: St dung Google drive dé

tao link bdo cdo va NVYT s& vao béo cdo thong qua quét ma QR hodc App trén
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dién thoai théng minh. Viéc cai tién gitp NVYT béo céo sy cb thufin tién hon,
nhanh hon, nhén vién tich cuc hon trong viée béo c4o sy ¢8.

- Bénh vién dang trién khai thuc hién 10 dé tai, sang kién tai don vj,

- Téing cudng cdng tac kiém soat nhidm khudn: Xay dyung, trién khai c4e
quy trinh dénh gid, gidm sét kiem sodt nhidm khudn; Quén Iy chit thai chat ché,
an toan va dung theo quy dinh. ;

- Trién khai ddy dii c4c hoat dong khao sat hai 1ong ngui bénh, hai long
nhén vién y té. Tien hanh phén tich két qua khao sat nhim dua ra nhitng hoat
dong cai tien kip thoi va phi hop, néng cao mirc d4 haj long clia ngudi bénh va
nhéan vién y te. . _

- T6 chirc ty kiém tra dinh ky hoat déng bénh vién hang quy, t6 QLCL theo
doi hang thang, :

- Mt s6 tiéu chi duge cai thién ndi bat trong 6 théng dAu nim 2021

+ A4.3 (Nang tir mirc 3 1&n mic 4) va D1.3 (Néng tir mirc 2 1én muc 3) :
D4 c6 trang théng tin dign tir clia bénh vién, cép nhat dly da vé gia dich vy y té,
gié thudc, vat tu,..

+ A4.5 (Nang tir muc 3 lén mic 4): Da théng k&, phan loai cic vén dé
nguoi bénh thudng xuyén phan nan, thac mic va phén tich nguyén nhan gée ré.

+ B4.4 (Nang tit mirc 2 1én mitc 3): Dang tién hanh bé nhiém céc vi tri

-lanh dao, quan ly theo diing quy hoach.

+ CL.1 (Nang tir mte 2 1én mitc 3): C6 vén ban phdi hop vé an ninh, trét tu
vai Cong an thi tran.

+ C2.2 (Nang tir mirc 3 1én mitc 4): Céc thong tin hanh chinh va tém tét
ndi dung chuyén mén chinh dugc nhap vao excel dé lwu trir, quan ly.

+ C8.2 (Nang tlr muc 2 [én mic 3): Pang thyc hién chuong trinh ngoai
kiém véi trung tdm kiém chuén d dugc cép phép hoat déng.

. +D2.1 (Nang tir méc 2 1én mitc 3): D lip dat hé thong chudng dén bao
dau giudng cap ciru chua dat yéu céau.

3.2. Tén tai cin khic phue:

- Chua hoan thanh bg tai ligu “Hudng dan quy trinh ky thuat khim bénh,
chita bénh” phii hop véi diéu kién bénh vién dya trén huéng dén cia B3 Y te.

- TAng cudmg cong téc tu van, gido duc strc khoe cho ngudi bénh.
- Chua &6 b phan ché bién thirc &n duge thiét ké mot chiu.

- Chua c6 phin mém dién tir ghi nhan va quan 1y su ¢ y khoa.

- Ngudi bénh chua duge cung cip mé sé/mé vach trong qua trinh khém va
diéu tri. -
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[} L] A L. ‘
- Chua ¢6 phan mém quén 1y Hé so sitc khée nhan vién y te.

- Vige xdy dl,mg céc viin ban, ké hoach con nhidu han ché, nhidu ndi dung
chua ¢6 ké hoach trién khai thye hién, déc biét 1a & phong TCHC.

- Do tinh hinh djch C0v1d~19 nén mét s cong thc chua trién khai thyc hién
duge: Té chie k;em tra tay nghé; Td chirc céc cue thi, phong trdo nang cao théi
do, Umg xir, giao tiép, y duc, Do dac kiém tra méi trudng lao dong; Kham strc
khoe phat hién bénh nghe nghlf;p, Trlen khai thir nghle;m it nhét 1 k¥ thugt tuyen

trén; Dao tao, tip huédn veé sir dung thude; Chua danh gid hiéu qué viéc 4p dung
két qua nghién ctru vio thye tidn.

4. Xdc dinh cdc vin d& wu tién cii tién:

- Chuyén céc néi dung vé ddo tao, tép huin tir hinh thirc tip trung sang
online cho pht hgp véi tinh hinh dich.

- Dén ddc, nhéc nhé bo phan TCHC trong viéc xdy dung va trién khai cac
viin ban, ké hoach.

- Hoan thién b6 tai liéu “Huéng din quy trinh ky thuat khdm bénh, chira
bénh” phu hop véi diéu kién bénh vién dya tren huéng din cia B Y te

- Cai ddt phan mém dién tir ghi nhan va quan Iy su ¢ y khoa.

- Lép dat mdy dé cung cap ma s6/ma vach cho ngudi bénh trong qua trinh
kham va diéu tri.

- Tiép tuc trién khai c4c hoat dong dé duy tri mie chit lugng céc tidu chi
da dat dugc.

Trén day la két qué ty klem tra, danh gia chit lugng bénh vién. Bénh vién
sé€ tap trung hon nita vé ngudn luc, thoi gian va tai chinh dé dat dugc cic muc
tiéu cai tién chét lugng do S& Y té chi dao.

(Két qua ti kiém tra, dénh gid da nhdp vao-hé thong phan mém quan ly
ctia B§ Y té tai website www.keb.vn)
(Dinh kém Phu luc: Két qua tw kiém tra, danh gid chdt liwegmg bénh vién 6 thdang

dau ndim 2021)
Noi nhﬁn:‘/ -"“GTAM pOC
- Ban Giam déc TT; \
- HP QLCL BV; THU;!P TAM\ 5 \\
- Cac khoa, phong TT; HUJEN |
- Luu: VT, KHNV-QLLC. : /)

NINH SON

Hoang Thanh Xufin
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S8 TR THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
INH SON _ Poclip—Tu do— Hanh phuc .

"-.\{ NINH SON /
o s .
e o

PHU LUC

&

-

KET QUA CHI TIET TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG PAU NAM 2021

(Kém theo Bdo cdo sd: ¥A¥a /BC-TTYT ngay 2L thdng 7 ndm 2021 cia Trung tém Y té Ninh Son)

I’ &

KQ
KQNAM | 6™n021 3 &
m‘l’I NQI DUNG zu'zln (SYT (BV TON TAL VUGNG MAC KHI XEP MIC TIEU CHI 6 THANG PAU NAM 2021 (BV)
L DANHGIA) | DANH
GIA)
A | HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al Chi diin, dén tiép, hwéng din, cdp ciru ngurdi
bénh (6)
2 TM 33. Céu thang cila tda nh ghi r5 pham vi ciia khoa va pham vi s phong.
A1.1 | Ngwdi bénh duge chi din 5 ring, dén tiép v 4 4. | TM35. &p dyng the dién ;ti vA miy tinh gié tién tréng giik xe may, 6 13 hodc bénh vién
hudéng din cy thé 7 .
tréng xe mién phi.
‘ : TM 17. Tién hinh khio sit theo dinh ky trén pham vi toan bénh vién va 13p danh sich céc vj
Ngudri bénh duge chiv dgi trong phong diy di tri, tinh ton nhu cdu (ude tinh s6 lugt ngudi bénh chés va sb lugng can dat ghé ch dy kién)
ALZ | tién nghi va dugc vin chuyén phit hgp véi tinh 3 3 tai nhimg noi ¢6 ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh phai chir dgi (noi tra ket qua xét
trang bénh tt nghigm, chin dodn hinh dnh, tham do chirc ning, ndp tién, hinh lang, sinh cha...).
TM 18. Toan b{ 16i di giira céc khdi nha trong bénh vién c6 mi hién che ning, mura.
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khém " . . £
AL3 | e dip tmg syt hdi 1eng agnds bénh 3 3 Chura thye hién duge céc tiéu myc tir 13 dén 17, mirc 4.
Al4 bﬂg:: :i'lf':hgl‘i"' dam chc dicu kién cép ciungusi | 3 | Chua thyc hién cAc tidu myc tir 18 dén 23, mc 4.
Ngudi bénh dugc lam cdc thi tue, khadm bénh, TM 8. C6 cic 6 lam thi tyc, ban khim phén loai riéng cho timg d8i twong ngudi bénh: wu
Al.5 | thanh todn... theo ding thir t bio dim tinh 3 3 tién, kham thirémg (hoZic céc ddi tuong khéc do bénh vién ty quy dinh, phii hgp vai dic thi
cdng bing vA mie wu tién chuyén mén).
Ngudi bénh duge huéng din va bo tri lam xét
A6 | nghiém, chin doan hinh anh, tham do chirc 3 | 3 | Chuathyc hién dugc céc fiéu myc tir 10 dén 15, mitc 4.
nang theo trinh ty thudn tién z
A2 | Pitu kién co sé vit chit phuc vu ngudi bénh
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Eﬁlf NOI DUNG ;SI%TSR\J"":‘ ﬁ"ﬂ.lanl - -
: g v : N . o ki
PANH GIA) | -pina TON TAl VUGNG MAC KHI XEP MUCTTEU CHE 6 THANG DAU NAM 2021 BV)
GILi)

5)
A2.1 | Newdi bénh didu trj ngi tr durgre nim mét TM 17. Giudmg bénh duge thiét ké bao dim an todn, tién lgi cho ngwdi bénh: €6 diy dii cic

ngudi mot giuémg 1 4 | tinh nang tién Igi phyc vu ngudi bénh nhu c6 tu thé nim diu cao, c6 bénh xe di chuyén, b

ban 2n, c6 tinh ndng diéu khién nang Ién, ha xuéng.

A22 | Neudi bénh dwge sir dyng budng vé sinh sach

s& va ddy di cic phuong tién 4 4 Chura thyre hign dugr céc tidu myc & mirc 5.
Neudsi bénh duge cung c4p vit dung c4 nhan TM16. Ngwidi bénh duge cung cp cic loai quin 4o, do chodng, vdy chodng... 6 thi’t ké
A2 s ek sty Iﬁw gP T 4 4 | riéng, bio dim thujn tign, kin déo cho ngudi bénh mac va céi khi lam céc cong vic nhur ndi
soi, chiéu chup, phiu thugt, thi thust...
Ngudi bénh duge huéng cdc tién nghi bao dim . ¢
A24 | stic khoe, ning cao thi byng vi thes 19 3 3| T™ 10: Phéng tim cho nguti bénh c6 nude néng v lanh,
Ngudi khuyét tit duge tiép cdn véi cac
A2.5 | khoa/phong, phuong tign va djch vu kham, 4 4 Chura thye hién dugce céc tiéu myuc & mirc 5.
chita bénh trong bénh vién
A3 | Mbi trudng chim séc ngudi bé¢nh (2) :
A3.1 | Newdi bénh dugc diéu tri trong méi truomg, 4 4 TM 14: C6 dai phun nwéc (hodc tiéu cinh hon non b, bé cd); hogc hd nude trong khusn
canh quan xanh, sach, dep vién bénh vi¢n (hodc bénh vién tiép gidp v6i rimg, hé, sdne, bién c6 cinh quan dep).
Ngudi bénh duge khim va didu trj trong ' i . ;
A32 | alphdng gon gang, ngén ndp 3 3 Chura thue hién duge céc tiéu myc tir 10 dén 12, mirc 4.
A4 | Quyen va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cdp théng tin va tham . 2 .
Ad.1 gia vo qué trinh didu ri 4 4 Chura thuc hién duge c4c tién muc & mire 5.
A42 nNhEa’:“ bénh dugc ton trong quyén riéng tr cd 4 4 | Chua thyc hién duge cic tiéu myc tir 16 dén 18, mic §
Nguwi bénh duge ndp vién phi thuin tién, cong . &
Ad3 khai, minh bach, chinh xic 3 4 Chura thire hién dugc céic tiéu muc & mire 5.
Ngud bénh duge hwéng Igi tir chi truong xa . & e s '
Ad4 héi héa y té 1] Khéng thyre hign.
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KQNAM | 6™z2021 ¥ z
‘EP;}J NOIDUNG 2020 (SVT (BV TON TAL YUONG MAC KHI XEP MUC TIEU CHI 6 THANG DAUNAM 2021 (BV)
. PANH GIA) DANI i "
GIA)
Ngubi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic mic hodic
A4.5 | khen ngyi dirge bénh vién tifp nhan, phan héi, 3 4 Chura thye hién duge céc tiéu mye & mirc 5.
giai quyét kip thai
Bénh vi¢n thyre hién khio sét, ddnh gid sy bai * .
A4.6 | long nguoi bénh v tién hanh céc bién phép can 5 5 Thue hién diy i céc tiéu mye.
thiép
g | PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl | S6 lugng vi co cfu nhin lye bénh vién (3)
BLI fl:ﬁ dyng ke hoach phét tricn nhén lyc béah 2 I | Chua thye hién duge cde tiéu myc & mirc 2.
TM 4, 5: C6 d3t ra cic chi tiéu cin dat cho cdc ty sb trong mirc 2 theo timg nim va dugc quy
’ dinh trong vin ban do bénh vién d3 ban hanh (nghij quyét, ké hoach, d& dn phat trién nhin
B12 Bao dam va duy tri én djnh s6 lrong nhan lyc ) 2 lue...). Cde chi tiéu do bénh vién dt ra bio dim ¢l nhén lyc thyc hign hoat dong khim,
N bénh vién ] chira bénh v chim séc ngwéi bénh, ) .
TM 6. Tinh todn, dy béo dugc nhu ciu nhén lyc cin bd sung, thay thé s6 ngudi s& vé huu va
¢6 ké hoach bd sung, tuyén dung cu thé cho céc vi tri do.
£ . oy TM 13: D4 tuyén dung ddy 4 sb bac s§ theo ding dé 4n vj tri viéc lam da xdy dung,
B13 fh*i"n"‘]‘i’";g o s nghé nghigp cia 3 3. | TM 15. C6 dénh gié tinh khi thi céc ban mb t cong viée cho cic chirc danh nghé nghiép v
s s cfp nhit, diéu chinh b sung hang nam.
B2 | Chét lrgng ngudn nhin lrce (3)
, i oa TMT7. C6 tb chirc kiém tra tay nghé, chuyén mdn cho NVYT, dic biét la béc s, y sy, didu
B2.1 1‘;":" vién y 1 duge dio tao va phit trién ky 3 2 | duding, ho sinh, k§ thut vién, dirgc 57 dui 5 nam cong téc bing cac hinh thiic (nhr thi sat
ning nghe nghi¢p hach, té chire hdi thi...).
TR : g oci TMI0. C6 hinh thirc trién khai da dang, phong phii ké hoach ning cao k¥ nang img xi, giao
B2y | Mbin viény 1< duoe ning cao ki ling ing xi, 4 3 | tiép,y dirc cho NVYT nhu td chirc cdc cuge thi, phong trao, cam két thi dua, kich, héi dién
giao tiép, y dirc vin nghé...
Bénh vién duy trl y4 phat trién bén vimg chét 3 3 TM 11: Trong niim ¢6 tuyén dung méi bac s§ duge dio tao chinh quy vio lam viée.
B23 lrgng ngudn nhin lyc TM 13. Toan bd s8 bac s7 duge tuyén dung méi trong nim dwgc dio tao chinh quy.
B3 | Ché 4§ dai ng va diéu kign, mdi trudng lam
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K
TIEU o ’ KQ NAM 6’“12?m i 1
cnl ol 2020 (SYT | (BY TON TAL VUGNG MAC KHI XEP MUC TIEU CHI 6 THANG DAUNAM 2021 (BY)
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vige (4)
Béo dam chinh sich tién lrong, ché d6 dai nes ;
Ba.] cla nhin vién y té . ¢ B2 3 3 TM 12: Ap dung thi diém hinh thire “chi tra dya trén két qua cong viéc™*:
Béo dinr diu kién lam vigc, vé sinh lao djng 4 TM12. Bénh vién ldp hd so vé sinh lao déng, do kiém tra mdi trwdmg lao déng dinh ky (theo
B3.2 | va é‘lﬁl‘lg cao trinh d§ chuyén mén cho nhén vién 4 2 quy din cia bénh vién).
yit
Sirc khée, doi séng tinh thin cila nhan vién v té TM7. C6 céc hinh thirc ddng vién tinh thin nhén vién y té nhix 13 chirc tham quan, nghi
B33 | diroa quasi thin vi clif hitn y 3 2 | dutmg, vui choi tép thé cho nhn vién thudmg xuyén hing nam va huy dgng dugc da s6 nhan
vién tham gia.
TM 17. Xdy dung cdc gidi phép cai tién méi trudmg lim vigc tich cyc va ning cao trinh d§
B34 Tao dyng méi trudmg 1am viée tich cuc cho 4 4 chuyén mén. i
* | nhan viény t& TM 18. Ap dung cic két qua khao sét va trién khai céc giai phép can thiép vio viéc cii tién,
tao dung méi trwdmg [am vige tich cuc cho nhin vién y té. ;
B4 | B4. Lanh dgo bénh vién (4)
Xay dymg ké hoach, quy hoach, chién luge phit . TM2. Pa xdy dyng ké hoach phit trién bénh vién.
B4.1 | 7% » b : i 1 ; ]
trién bénh vién va céng bd cong khai TM3. Cong b6 cong khai ban ké oach 42 xdy dymg cho NVYT.
TM 15. Cé tién hanh r soét viéc phd bién va trién khai thyc hién van ban chi dao.
B4.2 | Trién khai van ban cia cdc cip quan Iy 4 4 TM 16. Ap dung két qua danh gid dé cai tién chat lugng viéc trién khai thue hién viin ban chi
dao holic d& xuit sira dbi bat cdp cia van ban véi co quan quan ly.
T™MI1L: Ty iéé"ngubi quén |y™ ¢ tham gia khéa d4o tao lién tyc va c6 chimg chi vé quan ly
. ) bénh vién chiém tir 60% trd 1én*,
B43 E;:hd:i?:hst lagng ngubn nhan lc quin Iy 3 3 | TM 12. Thi diém hinh thic thi tuyén (ahu trinh bay ké hoach phdt trién) céc vi tr lanh dao,
; quan [y cia bénh vién, ¢ sr gidm sit cdng khai cia co quan quén Iy, dai dién “ngudi quan
15", ban thanh tra nhén din, dai di¢n nhin vién ...
B4 Béi dudng, phat trién déi ngi lanh dao va quan 2 3 TMY. C6 ké hoach va cir vién chirc, nhén vién trong dién quy hoach di dio tao ning cao ning
| Iy ké coin luc quan Iy bénh vién, quin Iy chét heong, kinh té y té...
C | HOAT PONG CHUYEN MON (35) : ;
C1 | An ninh, trit tr va an toin chay nd{2) ! Y
Cl.1 | Bao d4m an ninh, trit ty bénh vién | 2 3 TM 16. Lure lugng bao vé duge trang bj cdc phuong tién lién lac ndi bé nhur may b diam.,

LB T TTTT e ————
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TM14. C6 nhin vién chuyén trach phy tréch dién va an todn dién, dugc dio tao tir trinh d§
C1.2 | Bdo dim an toin dién va phdng chéng chiy nd 2 2 trung cép trér én. i :
Chura thyre hign duge céc tidu mye tir 17 dén 21.
C2 | Quin Ij hd so' bénh 4n (2) P i
C2.l :‘f‘ su bénh én duge 14p dly di, chinh xic, 4 4 | Chua thyc hién duge chc tidu myc & mirc 5.
0a hoc
- - i
c22 :[ht:crhgf:nh 4n durge quan 1y chit che, day du, 3 4 Chua thyre hién dwge céc tidu myc & mic 5.
C3 | Ung dyng cong ngh§ théng tin (2) (diém x2)
C3.1 | Quan Iy tét co sé& dit liéu v4 thong tin y té 3 3 Chura thyre hién duge céic tiéu muc & mirc 4,
Thye hi¢n cac gidi phip img dung cing nghé )
C3.2 | thong tin trong quin 1y v hoat déng chuyén 3 3 Chura thyre hign duge cac tiéu myc tir 10 dén 15, mirc 4.
mon
C4 | Phong ngira vi kiém sot nhidm khudn (6) 3 P :
ap i .2 TM 17: Trirémg khoa kiém sodt nhifm khudn dirge dio tao vé kiém soét nhiém khudn (6
Ca.1 | Thiét1ap va hoan thi¢n h¢ théng kiém sodt 3 3| chimg chi khéa hoc véi thdi gian dao tao téi thiu 3 thing) hodc bing sau dai hoc c6 chuyén
nhiém khufn 7 !
nginh lién quan téi KSNK.
Xdy dymg va hudng din nhin vién y té thyc
C4.2 | hién cdc quy trinh kiém sot nhifm khudn trong 3 3 TM7. C6 hé thong khir khudn/tiét khudn tip trung.
bénh vién
k . - TM 13: Céc vdi nuée nira tay danh cho NVYT tai cdc budng thue hién phiu thudt, thi thudt
C4.3 Ee;:hm churong trinh v gidm sét tuln thi 3 3 durgce thiét ké didu khién bing chin holic tr diing (tay rira xong khéng tiép xiic vi voi nude
& khéa)
Dinh gi4, gidm sét va trién khai kiém sodt » ;
CA4 | iz S hdn tro ng bénh vién 3 3 Chura thyre hign duge céc tifu myc & mirc 4.
; ) ‘ TM 26: C6 séng kién hojc ci tién vé k¥ thuit nhim giam chi phi trong xir I chit thai rén y
C4.5 Chat thai rin bénh vién duge quan 1y chitche, 3 4 té, : :

xir Iy an todn va tudn tha theo ding quy djnh

] L]
TM 28. C6 nghién ciru hojc dinh gid vé thyc trang quan Iy chit thii rin y té cia bénh vién,
trong d6 ¢6 chi ra céc nhuge diém, khiém khuyét cin khic phuc.
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TM 29. Ap dung két qua nghién ciru hodc danh gia vao viéc cai tién chat luwgng quan Iy chit
thi rin y té,
Chit thai long bénh vién dugc quén Iy chat che, : ; 3
CAR | o F o VA tuiin thi theo ding quy din 4 4 Chnmuthlﬁndw?tcécnéumucom&ci
cs | Ning lyc thye hign k§ thujt chuyén mén (5)
(diém x2)
Cs.1 Thure hién danh muyc k¥ thudt theo phan tuyén 2 2 TM 9: Bénh vién trién khai thyrc hién céc k¥ thuit theo ding phin tuyén chiém tir 60% tro
| ky thugt Ién tdng s8 ky thudt theo phén tuyén cila cac Thong fw, van ban do B{ Y 1é quy dinh®.
Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k¥ th ; . -
Cs5.2 mﬁi:thmg oh ﬁp':“ ﬁ‘“ P cung cac ky thujt 3 2 Chura thye hién duge cic tiéu mye & mire 3.
Ap dung céc hudng din quy trinh k¥ thudt
C5.3 | khdm bénh, chiia bénh va trién khai cdc bién 3 3 Chua thye hién duge céc tiéu muc tir 10 dén 15, mirc 4.
phdp gidm sdt chit lugng
TM 10. Cic khoa lim sang nghién ciru xdy dyng, cdp nhit, b sung cdc huémg din chin
dodn va diéu trj thudc pham vi chuyén man va mé hinh bénh tit ciia bénh vién, nhumg chira
duge B3 Y té hodic S& Y té ban hanh (holic chinh sira) dya trén cdc tdi ligu rong nude, quéc
té va sir tién b cia vy hoe.
TM 11. Hoin thanh b tai ligu “Huémg din chin dodn va didu tri” phit hgp véi diéu kién
_ bénh vién va dic thi hoat dgng chuyén mén, dya trén huémg din ciia B Y té.
C5.4 | Xay dimg cdc huéng din chin dodn va didu trj 3 3 TM 12. B6 tai liéu “Hudng din chin dodn va didu ri” do bénh vi¢n xdy dung dwgc Hi ddng
khoa hoc ky thujt thim dinh va théng qua. (Hi dng khoa hoc do bénh vién hodc co quan
quin Iy tryrc tiép thanh I3p, ¢6 mé thanh vién I cic chuyén gia, giing vién, bic s7, di
dutng trong, ngoai bénh vign va cic co quan khac nhu dai dién €0 quan quén Iy y té, co quan
bdo hiém x1 hi...)
TM 13. B} tai ligu “Huéng din chn dodn va didu i do bénh vi¢n xdy dumg duge hudng
dén va 4p dyng théng nhét trén pham vi toan bénh vién,
Ap dung cc hirdng diin chin dosn va didy tri . . <
C55 | 4 ban hinh va gidm sét viéc thyc hién 3 3 Chua thyre hign duge céce tidu myc & mire 4.,
ce | Hoat djng diéu*duﬁ'ng vi chiim sée nguii i y F
b¢nh (3) ‘
[ 6.1 | He théng didu dutmg trwémg duge thiét lip va 3 3 | ™ 16. Phong (hotic t8) didu dudng theo dai tinh hinh vi cip nhit thong tin hing ngdy vé
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- A rén phan mém dé didu phai
hogt dng hiéu qua nhn lyc diéu dudmg, ho sinh, ky thujt vién va ngudi bénh dya e
nhin lyc trong pham vi phéng quin Iy cho phit hop giita cic khoa va phyc vy cong tic quin
Iy.
Nguisi bénh duge diéu dudng huéng din, o X .
€62 | viin diéu trj vi cham séc, gido duyc sirc khée phil 3 3 Chura thye hién duge cie tidu myc & mire 4.
hgp véi bénh dang duge didu trj
MNzudi bénh drge chim sée vé sinh ¢ nhin . .
C63 trung qué trinh dida trj tgi béoh vién 3 3 Chira thye hién duge cde tigu muc & mirc 4.
Por, Niing lyc thyre hign chim séc dinh dudimg va
tiét ché (5)
TM 6. C6 khoa/td dinh dudng - tiét ché theo quy dinh, bénh vién tir hang I1I tr& Ién 43 thinh
. lip khoa dinh dudng - tiét ché.
Bénh vién thiét 14p hé théng tb chirc dé thyc TM 10: Lanh dao khoa/td c6 trinh d6 dai hoc chuyén nganh v, dinh dutmg, lhvl:;fh:lm (hojic
C7.1 | hi¢n céng téc dinh dutmg va tiét ché trong bénh 2 2 cd lién quan) tr& 1én va c6 bing chuyén khoa chuyén nginh dinh dudng - tiét ché hodc cé
vién chimg chi dinh dudmg 1im s&n E (tir 3 théng tré 1én).
TM 11.Nhin vién b§ phin ché bién va cung cap sudt &n duoe dio tao, tip huin vé vé sinh an
toan thyre phim.
TM 10: Bj phin ché bién ﬂlfrcdéan dirge thiét ké mét chidu.
5 . £ . TM 12. Cé tid riéng biét ding d& lwru miu thire &n.
c12 mB*“: gl d"ﬁ“’:;‘:;*ﬁ é“f:&’:r‘f;:g:hhﬁn 2 2 | T™ 13. Thirc &n dirge lru miu theo diing quy dinh.
TM 14. C6 phong &n dinh cho ngudi bénh va c6 quat (hodc didu hda).
TM 15. C6 bén nira tay & khu vuc phng &n (trong hofic ngay bén ngodi phong &n).
Maudi bénh duge danh gi4, theo dai tinh - g
C13 digr:lhrml bqnhig thsi g%;.:n:im vin frang 2 2 Chira thyre hién duge cée tigu myc & mire 3.
Nguii bénh duge huéng din, tu vin ché di 3n ” .
C7.4 pl-ugn?l.nh"q:é\r&ibenhtjr g dan, o 4 4 Chura thire hién duge céc tiéu muc & mirc 5.
Ngubi bénh duge cung edp ché 4 dinh dudng ; _
C75 phi hop v6i béah I trong this gian ndm vitn 2 2 Chura thyre hién duge cde tidu myc tir 4 dén 7, mirc 3.
C8 | Chiit hrgng xét nghi¢m (2) i i
cs.1 Bao dim nfng lyc thire hién cdc xét nghigém 3 3
huyét hoe, héa sinh, vi sinh va gidi

u bénh

TM 16: Phy trich khéi xét nghi¢m c6 trinh d§ sau dai hoc diing chuyén nginh.

=
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C8.2 | Bao dam chit lwgng céc xét nghigm 2 3 Chura thyre hign duge cic tiéu myc & mirc 4.
|_C% | Quin If cung img va sir dyng thude (6)

C9.| gf;l: vién thiét lap hé théng t6 chirc hoat dgng 3 3 ™ I:}s Lanh dgo khoa durgc c6 trinh d§ sau dai hoc chuyén nganh duge (hoic 12 dugc s§

‘chinh). ’
C9.2 | Béo dim co sér vit chit khoa Dugc 3 3 Chura thye hién duge cdc tiéu muc & mirc 4.
Cung tmg thubc va vt tu y té tiéu hao diy du, ; : ;
C9.3 kip thés, bio dém chit long 4 4 Chura thye hién dugu céc tidu myc & mirc 5. ]
) TM 18. Tién hanh khio sat, dénh gi4 (nghién ctru) viéc sir dung thude an todn, hgp ly.
C9.4 | Sirdyng thudc an toan, hep Iy 3 3 TM 19. C6 béo cdo dénh gid viéc sir dung thudc, trong dé cé chi ra nhitng nhugc diém, han

ché cdn khic phuc va dé xudt giai phép cai tién chit lugng.

TM 15: Xy dymg v phit hanh ban théng tin thudc, luu hinh ndi bd trong bénh vign.
Thong tin thude, theo ddi bdo cdo phan img c6 TM 17. Tién hinh khio sat, dénh gi4 (hodc nghién ciru) vé tinh hinh thyc hién théng tin
C9.5 | hai cila thube (ADR) kip th, diy di va cé chit 3 3 thudc, theo ddi va bio c4o phin img €6 hai ciia thulc tai bénh vign.

TM 18. C6 bdo c4o danh gid, trong d6 6 chi ra nhimg nhirge diém, han ché cin khic phuc

lrgmg C
. * | vadé xuit cdc khuyén cdo, giai phdp cdi tién chdt lrgng.

TM8. Hoi déng thude 6 t4 chirc tip husn, ddo tao vé sir dung thubc cho nhin vién trong

bénh vién it nhét 1 nim/4n.

—

Hoi ding thube va didu trj dugc thiée 15 p v 3 5
hoat dng hiéu qua

CI10 | Nghién ciu khoa hoc (2)

Co.6

e ; TMI3. C6 it nhét 1 cng trinh duge nghi¢m thu & cip B9, tinh/thanh phd 1 lom
Tich ey trién khai hogt ddng nghién ciru khoa 3 3 TM14. Bénh vign 6 it nht 03 b béo khoa hoc vé cic dé tai thye hién tai bénh vién, do

C10.1
hoc nhin vién bénh vign thyc hign dang trén céc tap chi khoa hoc trong nude.

Ap dung két qud nghién ciru khoa hgc trong
hoat djng bénh vign va cac giai phép néng cao 4 4
chit lugng khém, chira bénh

HOAT DONG CAITIEN CHAT LUQNG

(1)

DI .| Thiét I3p R¢ théng v4 cdi tién chat hrgng 3) [+
D11 | Thiét Iip he théng quan 1y cht fugng bénh vién [ 4 4 | Chua thyc hi¢n dwoc cic tiéu myc & mire s,

Chura thyre hién duge cdc tidy mue & mire 5,

Cl10.2

D

E , : ”
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D12 | Xdydungva tn‘E*nEhaE ké hoach, dé 4n cai tién 4 i Chua thye hién duge che tidu muc tir 16 dén 20, mirc 5.
chat lugng bénh vién
DI1.3 | Xy dyng vin héa chét lugng 2 3 Chura thye hign duge c4c tiéu myc & mic 4. -
D2 | Phong ngira céc sy cb khic phyc (5) 2
D21 Pht‘mg ngira_ nguy co, dién bién bét thwimg xdy 7 3 Chura thue hién duge céc tidu muyc & mirc 4.
ra v ngudni bénh
Xy dyng h¢ théng béo céo, phén tich sir chy : W
D2 khoa va tién hanh cac gidi phdp khic phuc A 5 Tl hifn dé&r S EAE HAC G
D2.3 | Thire hién céc bién phap phong ngira dé giam 3 3 | TMI4.C6 béio cdo dinh gié hode nghién ciru vé sur cd va phan tich xu hudng, nguyén nhin
" | thiéu cdc sir cb y khoa va d& xuft giai phap han ché sy cb y khoa.
TM 12: Tét ci nguéri bénh duge cung cip ma sb/ma vach duy nhét trong qué trinh khim va
D24 | Béo dim xéc dinh chinh xéc ngudi bénh khi 3 3 didu tr tai bénh vién dé bio dim khong nhim 1in nguii bénh‘khi cung cp dich vy.
" | cung cép dijch vy TM 13. Ap dung giii phdp cong nghé thong tin, céc trang thict bj dign tir va mi so/m3 vach
d¢ xdc nhin tén va dich vy cung cip cho ngudi bénh.
D2.5 | Phéng ngira nguy co ngudi bénh bi tnrgt ng 4 4 Chura thyre hign duge cic tiéu rnu'c & mirc 5.
Dinh gid, do lrimg, hop tic va cii tién chit
D3
lrgng (3)
Binh gid chinh xéc thyc trang va cong bé cang . e
D3.1°| 1 hai chfe Karng AR vien 5 5 Thyc hién ddy &i céc tidu myc,
" FaY | & "
D3.2 fi';n'"""g vi gidm 34t cA tién chilt heong binh 5 5 | Thyc hién dly da cde tidu myc.
TM 10: Bénh vién dugc mi v ¢6 bai trinh bay chia sé kinh nghiém cai tién chét lugng tai
Hop thc vl co quan qui 1 trong vide x8y dién dan hofic hl;'!i ng{li \réd quéan ly ::h:"lt lrgmg kham, ;:hfra bénh trong ndm (cdp qudc gia nhir
D3.3 | dung cbng cy, trién khai, bio cdo hoat dng 4 4 | B0 Y1 Cuc Quan Iy Khim, chita bénh hofc quéc té). :
quin Iy chit lugng bénh vién : TM 11. Chi dfng x&y dyng céc cdng cu, i ligu, huéng din, phin mém... vé quan Iy chit
' lugng va bdo cdo, chia sé vi BY Y 1€ dé tiép tyc chia sé rong rii cho cdc bénh vién khac trén
N pham vi toan quic. ]
E | TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA

Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (4p dyng cho
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binh vi{n da khoa cg khoa Siin, Nhi v bnh
Vifn chuyén khoa S3 n, Nhi) (4)
Bénh vidn th TMB8: Ty I h{ sinh ¢6 trinh 49 cit nhan tré lén chitm It nhit 30% tdng 58 hd sinh ciia khoa
ELI Hinﬁlﬁ':,ﬂm;ﬁt:ﬁlhé lhdng 16 chre chim séc 2 2 sin (hojc cia tdng cdic khoa sdn trén todn bénh vign chuyén khoa)*.
TM™ 9. Cé trién khai thyre hién k9 thudt mé dé (md Iy thai) mang tinh thuémg quy.
Bénh vign thye hign tt hogt ding truyén thong
E12 | sirc khée sinh sin trre sinh, trong khi sinh va 4 4 Chura thyre hign dwge cde tidu mye & mie 5,
sau sinh
; TM 28. C6 ngfin hing sta mg t9i bénh vién va ¢6 hinh thic tw vin, khuyén khich cic b me
El3 Eﬁfﬂ;ﬁ: ';;"E;: h‘;“g: ™ t::ﬁelu:“mf ‘ﬂE ng:h 4 4 chia sé stta cho cde chiu khéng hojc chira cé sita mg¢ khi sinh tai bénh vign,
BO Y té vi UNR%EF e g TM 29. Céic bd mg cho sita tai bénh vi¢n dugc xét nghiém cac bénh tr:ivén nhidm vi cde
bénh ¢6 nguy co Iy truyén qua sita mg, bdo ddm dm tinh véi cdc yéu nguy co dat 100%.
TMT: Ty 1§ diéu dudng c6 trinh 4 cir nhin g lén chiém it nhdt 30% téng 8 didu dudng ciia
E2.1 | Bénh vign thidt Iip hé théng td chire cham soc 5 5 khoa nhi (hofic cila téng cdic khoa nhi trén todn b¢nh vi¢n chuyén khoa)*,

nhi khoa

TM 8. Ty .'S didu dudmg duge ddo tao vé nhi chidm tlr 50% tdng s6 didu dudng ciia khoa nhi
(hofic cia téng cdc khoa nhi trén todn bénh vign chuyén khoa)*, ‘
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