SOY Tjs NINH THUAN
TRUNG TAM Y TE NINH SON

~ CONGBOKET QUA _
CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2020

I. KET QUA DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

Y nghia cia diém chat lugng Bénh vién: Diém chét luong bénh vién ti
dalas dlem Bénh vién c6 diém chat lugng cang cao dong nghia chét luong
dich vu y té cta Bénh vién cing cao. “Trong khu vuc c6 nhiéu co s& y té cling
tuye én, ngudi bénh nén chon co s y t& ¢6 diém chét lugng cao hon dé kham va

dleu tri.

})lem Chiit hrgng Bénh vién da khoa huyén Ninh Son (thuge Trung
tim Y té huyén Ninh Son) nim 2020: dat 3,16 diém (Loai Kha).

IL. KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH VOI DICH
VU Y TE

1. Ty I¢ hai long chung:

- Ndi tru: 82,3%

- Ngoai tri: 66,4%

2. Ty 1€ nguai bénh s€ quay tro lai:

- Ngi tru: 93,6%

- Ngoai tri: 96,7%

III. KET QUA DANH GIA BQ TIEU CHi BENH VIEN AN TOAN

Piém danh gid: 117/144 diém

Ty 1¢ dat: 81,3%

Két qui dinh gid: Bénh vi¢n an toan

Bc:nh vién da khoa huyc,n Ninh Son (thuoc Trung tim Y té huyen Ninh

Son) quyét tdm tdp trung moi nguon luc dé cai tién chit lugng bénh vién nhim
muc dich huéng t&i syr hai 1ong cao nhét cho ngudi bénh.
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